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Ez a kiadvany az 'Egyutt a termékenységeért’ elnevezesu
Erasmus+ KA2 projekt kiegeszitd szakmai anyagaként szolgal.
A kiadvany tartalma és felépitése a projekt keretében megvalositott
képzésiprogramonalapul. Akepzes altalanos felépitéset eés tematikajat
a Progress Consult Kft munkatarsai dolgoztak ki, a projektpartnerek
kdzdsen velemenyeztek es fogadtak el.

A kiadvany fé celja, hogy ajanlasokat fogalmazzon meg eés gyakorlati
eszkdzoket nyujtson a projektterv  sikeres megvalositasahoz.
A kiadvany strategiai megkozeliteseket es gyakorlati modszereket
tartalmaz arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet az egészsegugyi
informaciokat olyan felndttek szamara hatékonyan kommunikalni,
akiknek az olvasas, iras, valamint a digitalis eszkézok es platformok
hasznalata terén nehézsegeik vannak. Ceélja az, hogy segitse a
partnereket a projekt termekeinek es szolgaltatasainak céeliranyosabb
megtervezéseben, hogy azok eredmenyesen tamogassak az alacsony
szintl alapkészségekkel rendelkezd célcsoport bevonasat.
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2. A FELNOTTKORI ALAPKESZSEGHIANYOK KOVETKEZMENYEINEK MEGERTESE

A felndttek alapkeészsegeinek fejlesztese mar regota az EU kiemelt teruletei kdzott szerepel,
mert jelentdés szamban vannak olyanok, akiknek olvasas-, iras-, és szamolasi keszsegeik,
valamint alapvet6 digitalis keszsegeik elégtelenek, és ez jelentdés kdvetkezmeényekkel jar.
Az Europai Bizottsag'szerint az EU felnétt lakossaganak kdzel 22%-a alacsony iskolazottsagu es
nem rendelkezik erettseginek megfeleld kdzepfoku vegzettseggel. Az OECD PIAAC-felmeérese?
szerint kozel 30%-uknak alapkeszsegei szintje alacsony.

Az alapkészsegek elégtelen szintje nagy hatassal van az egyenek életlehetdsegeire, valamint
altalaban a tarsadalmak és a nemzetgazdasagok mukodeseére. Az alabbi kepen3 a felndttek
alapkeészsegeibe valo befektetés hat legmarkansabb eldnye lathato.

Az oktatas és a készségfejlesztés pozitiv hatassal van az életesélyekre:

Jobb esélyek a munkaerépiacon

° Magasabb jovedelem
. « . Az EU-ban az alacsonyan képzett
Az alacsonyan képzett felnéttek éves @ . o :
’ unios netto atlagjévedelme 14 513 euro, e

munkaerdpiacon, szemben a magasan

mig a magasan képzetteké 25 552 euro. képzettek 89,1%-aval

Alacsonyabb szegénységi kockazat

Az alacsonyan képzett felnéttek 34,2%-a
van kitéve a szegenység kockazatanak,
A magasan keépzett felnottekhez képest @® szembenamagasan képzettek 10,9%-aval

felnétt RS atnr:t)_/i alacson;ll(an Rt V Az alacsonyan képzettek gyermekeinek
S ey tobb mint 60%-at fenyegeti a szegénység

nagyon rossznak az egészségeét. kockazata, szemben a magasan képzett
sziilék gyermekeinek mintegy 97-aval

Fokozott részvétel az oktatasban és Nagyobb részvétel a

képzésben kulturalis tevékenységekben
e Az alacsonyan képzett felnéttek ( , Az alacsonyan képzett felnéttek

mindossze 4,3%-a vesz részt oktatasban \J 52,3%-a vesz részt kulturalis

és kepzésben, szemben a magasan tevékenységekben, szemben a

képzett felnéttek 18,6%-aval. magasan képzettek 81,8%-aval.

1. kép: Az oktatas eés a keszsegfejlesztes pozitiv hatassal van az életlehetdsegekre

1 Europai Bizottsag. (2016). Upskilling Pathways hivatalos weboldala. URL: https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1224

2 A felndttek kepesseg- es kompetenciamerese programjaban (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies, PIAAC) a felndttek keszsegeinek ertekelesi es elemzesi programya.

3 Europai Bizottsag. (2019). Tajekoztato - Az oktatas es a keszsegek hatasa az eletlehetdsegekre (elektronikus
dokumentum). URL: https.//ec.europa.eu/social/main jsp?catld=1224.
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A felnoéttek egeszsegugyi tajekoztatasaban es az egészsegrol tértend kommunikacioban fontos
szerepetjatszanak az alapkeszsegek. Az egeszsegmuveltseg kifejezest az egeszsegugyi ellatashoz
kapcsolodo temak megertésének altalanos igenye hatarozza meg, valamint az, hogy kepesek
legyunk felismerni és fejleszteni azokat a készségeket es kompetenciakat, amelyek képesse
tesznek bennunket az egeszsegugyi informaciok megertesere s az egeészseglnkkel kapcsolatos
megalapozott dontések meghozatalara.

Az Egészségugyi Vilagszervezet a kovetkezoképpen hatarozza meg az egészségmiiveltség fogalmat+:

Az egészsegmuliveltseg kapcsolodik a muveltseghez, és magaban foglalja az emberek
tudasat, motivaciojat és kompetenciait az egeszsegugyi informdciok eléresehez,
megeértesehez, ertekelesehez eés alkalmazasahoz annak érdekeben, hogy dontéseket
hozzanak az egészsegugyi ellatassal, betegsegmegelozessel €s az egeszsegfejlesztéssel
kapcsolatban az életmindseg fenntartdsa vagy javitasa erdekében az életuk soran.

Az egészségmiuveltségnek két f6 eleme vans:
+ az egeszsegugyi szolgaltatok erthetéen kommunikaljanak, és vegyek figyelembe az
szovegertesi és szamolasi nehézségeket,
+ az emberek megfelelden értsek az egészsegugyi informaciokat, €s kepesek legyenek
magabiztosan donteni es cselekedni egészsegukkel es jolletukkel kapcsolatban.

Azegeszsegmuveltseg fejlesztése tehat Osszetett torekves, mely magaban foglaljaazegeszsegugyi
szolgaltatasokat, az oktatast é€s a képzest, hatassal van a polgarok altalanos jolletere az egészseqi
allapotuk e€s a munkavegzesi korulmenyeik tekintetében is. Az egészsegmuveltseggel kapcsolatos
kezdemenyezések sikere feltetlenul fugg tovabba az alapvetd keszsegektdl, pl. az iras-olvasastol,
a szamolastol és az alapveto digitalis keszsegektol.

Az 'Egyutt a termeékenysegert’ projekt szempontjabodl fontos attekinteni azokat az iranyokat,
ahol kezelni lehet az alapkeszsegekkel kapcsolatos szuksegleteket az alacsonyabb tarsadalmi-
gazdasagi hattérrel rendelkezé felnéttek sikeres befogadasa érdekében. A kovetkezd temak
kerlUlnek megyvitatasra: a tajékoztatassal kapcsolatos kezdeményezesek kidolgozasa, az olvasobarat
tartalmak és platformok, és a kommunikacios nehézsegek lekuzdesenek modszerei, amelyek
hasznosak lehetnek a projekt eredmenyeinek megvalositasahoz (pl. kepzesiterv, tananyag).

4 Europai egeszsegmuveltseg konzorcium (2012). WHO (2013). Egészsegmuveltseg: A tenyek. (online dokumentum). URL:
https:.//apps.wwho.int/iris/bitstream/handle/10665/128703/€96854.pdf?sequence=1&isAllowed=y
5 NALA (National Adult Literacy Agency / Nemzeti Alapkészségfejlesztési Ugyndkség, Irorszdg - 2021). Utmutatd a

LKristalytiszta Gyogyszertar" cim elnyeréseéhez (Crystal Clear Pharmacy) (online dokumentum). URL: https.//www.nala.ie/
publications/the-crystal-clear-pharmacy-programme-and-its-crystal-clear-mark/
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. A CELCSOPORTOK ELERESEBE, FELVILAGOSITO-ISMERETTERJESZTO
KEZDEMENYEZESEKBE VALO BEFEKTETES

A nehezen elérheto tarsadalmi retegek elérése nagyban fugg attol, hogy szervezetkent mit teszink

azert, hogy kapcsolatba lepjunk vellk. Ezert az ismeretterjeszté kezdemenyezesek kulcsfontossaguak

minden olyan projekt szamara, amelynek celja a hattérbe szoritott kdzossegekkel valo kapcsolatfelvetel.

A sikeres tajékoztato programok szamos elénnyel jarhatnak barmely szervezet szamara, példaul:

+ az egyuttmukodéeshez vezetd kapcsolatfelvetel a meddédseg kerdéskoreben

+ a polgarok motivaciojanak es kitartasanak 6sztonzese a medddseggel kapcsolatos ismeretek
megszerzese es tennivalok elsajatitasa erdekében

+ apolgarok, a tarsadalom es a kulonbozé szakmai es erdekcsoportok meddéseggel kapcsolatos

tudatossaganak novelese.

Azegeszsegmuveltsegfejlesztése soranafelvilagosito-ismeretterjeszté kezdemenyezesekjelentds
szerepet jatszanak az egészseggel kapcsolatban a kdzvelemeny figyelmeének felkeltéeseében és a
celcsoportok bevonasaban. Az ilyen felvilagosito kampanyok megkdzelitesukben kuldnbdzhetnek

egymastol, ezert ket lehetséges iranyt javaslunk.

MENNYISEGI MEGKOZELITESEK

Olyan kezdemeényezesek, amelyek célja, hogy
a lakossag szélesebb csoportjait érjek el és
megragadjak figyelmuket, ezaltal elésegitsek
a felvilagosito kampanyok céljainak elérését. A
platformokhatokorenekesszamanaknoveleseére,
tébb polgar eléresere dsszpontositanak (U
platformok, tovabbi tertletek).

Példak:

+ TV- ésradiokampanyok inditasa egész-
segugyi témak népszerusitése erdeke-
ben (pl. medddseg temakorehez tartozo
kerdesek).

+ nyilvanos rendezvények szervezese (pl.
informacios napok, helyi kampanyok)

+ kdzdssegi media kampanyok

MINOSEGI MEGKOZELITESEK

Olyan tevekenysegek, amelyek tamogatjak
a felvilagosito kampanyok altal tamogatott
temak melyebb megertéset. A mar létezd
platformok, csatornak, anyagok, kapcsolatok
javitasara o6sszpontositanak, hogy kdnnyen

erthetd, olvasobarat tartalmak legyenek
elérhetodek.
Példak:

+ muhelymunkak tartasa
+ nyilvanos vitak és eldéadasok szervezése

+ képzesi programok kidolgozasa

Az Eurépai Unié
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Annak szemléltetésére, hogyan valosithatok meg jo hatasfokkal az egészseggel kapcsolatos
ismeretterjesztd programok, az ir NALA altal készitett esettanulmanyt mutatjuk be.

NALA ,KRISTALYTISZTA” VEDJEGYE

Az egeészsegugyi szervezeteket, peldaul a gyogyszertarakat a NALA tamogatja abban, hogy egy
online eszkdz segitsegéevel egy szabvanylista alapjan alakitsak at kommunikacios fellleteiket és
tartalmaikat. A ,Kristalytiszta” vedjegyet (Crystal Clear Mark) a NALA azoknak az egészsegugyi
intezmeényeknek iteli oda, melyek sajat rendeldjuket, berendezéseiket eés kornyezetuket
‘alapkészség-barat'ta tettek azon felndttek szamara, akiknek nehézseget okoz az egészsegugyi

informaciok, utmutatok stb. megertése.

10 mindéségi norma a kommunikaciora, a személyzet tudatos viselkedésére, a szabalyzatokra
és az értékelésre:

+ Egyszerl nyelvezet hasznalata a szobeli kommunikacioban
+ Egyszeru nyelvezet hasznalata a gyogyszerek cimkein

+ Meggyoézddes arrol, hogy a betegek helyesen értettéek meg a kommunikacios Uzeneteket
es irott tartalmakat

- A berendezes céelszerive alakitasa

+ A szemelyzet tudatossaganak javitasa a hianyos egeszsegmuveltseg es az “alapkesz-
seég-barat” munkamodszerek terén

+ Empatikus hozzaallas az alacsony szintu keszsegekkel rendelkezdkkel szemben

+ "Alapkeszseg-barat” modszerek kidolgozasa

- Utmutatas az informaciok és utasitasok megtalalasahoz és hasznalatahoz

- Aszemeélyzet tamogatasa sajat alapkeszsegeik fejlesztéseben (pl. digitalis irastudas).

+ A szolgaltatasok konnyu hozzaférhetdsegenek és igenybevetelenek ertekelése az alap-
keészseghianyos felndttek szempontjabol

Az online dnellendrzest seqito eszkoz itt erheto el: Kristalytiszta" vedjeqy (Crystal Clear Mark)

A tajékoztatasi programoknak igazodniuk kell a kezdemeényezd intezmeények és partnereik
idébeli, penztgyi €s humanerdéforrasbeli kapacitasaihoz, és a celkdzonseg igenyeihez egyarant.
Ezert a tovabbi tervezes megkezdese eldtt a kollegakkal és partnerekkel egyutt egy tervezd
megbeszelést ajanlott tartani az igéenyek és a szukseges informaciok felmerése érdekeben.
E célbdl hasznos lehet a kdvetkezd, az ismeretterjesztod tevekenyseg tervezesenek legfontosabb
szempontjairol szolo resz.

Az Eurépai Unié
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4. ISMERETTERJESZTO PROGRAMOK TERVEZESE

4.1. Fébb szempontok

Van nehany alapelv, amelyek mentéen megtervezhetjuk e hatranyos helyzetu csoportok eléeréset
celzo sajat kampany és kommunikacios tevekenysegeinket. Az alabbi megfontolasok az OECD
kiadvanyabol® szarmaznak, az alacsony keszsegekkel rendelkezd felndttek bevonasanak
megtervezéeserol szolnak. Ezek vezérelvkent szolgalhatnak a felvilagosito programok tervezesenél,
kulcsfontossagu gondolatokat tartalmaznak a funkcionalis alapkészsegekkel nem rendelkezd
felndttekrél és a nekik szant kampanyokrol.

A kapcsolatkereso, felvilagosito-ismeretterjeszt6 elérés kreativ modszerei

- Aktivan szolitsa meg a felnétteket az altaluk latogatott helyeken, beleértve a munkahelyeket,
kozossegi intézmenyeket es nyilvanos helyeket.

+ Hatarozza meg azokat a szerepldket, akik kapcsolatot tartanak fenn az alacsony keszsegekkel
rendelkezé felndttekkel.

+ Fejlessze ezeknek az intéezmenyi szereploknek a kepessegét az alacsony kepzettsegu
ill. keszsegekkel bird felndttek tajekoztatasaban, valamint a tanulasra 6sztonzesben.

Otletek termékenységi programokhoz

« Termékenysegi kampanyrendezvenyek olyan kdzdssegekben, ahol a szuldk jelen
vannak (pl. ovodak, kdzdssegi hazak, csaladdal kapcsolatos varosi rendezvenyek).

+ Nyilvanos rendezveény egy helyi ismert emberrel, aki a termeékenysegrol beszel.

+ Amedia (helyi/orszagos radio, televizios musorok, podcastok, vlogok) megkeresese
termekenyseggel kapcsolatos kezdemeényezessel (pl. szakertoi interju).

Atfogé és személyre szabott segitség

-+ Teljeskdru tanacsadasi €s orientacios szolgaltatasok fejlesztése kifejezetten az alacsony kész-
segekkel rendelkezd felndttek szamara.

+ Egyablakos ugyintezesi pontok letrehozasa es partnersegek kialakitasa mas, alacsony
kepzettsegu felndttek szamara szolgaltato szervezetekkel annak érdekeben, hogy teljes kéru
tanacsadasban reszesuljenek.

+ Fontos, hogy a tanacsadasi szolgaltatasokat szakkepzett szemeélyzet nyujtsa, akik kepesek a
szolgaltatast az egyes felnéttek igenyeihez es helyzetéhez igazitani.

Otletek termékenységi programokhoz

+ Partnersegek kialakitasa az érintett helyi szervezetekkel (pl. allami foglalkoztatasi
szolgalatok, szocialis es egeszsegugyi intezmenyek, felndttkepzesi kdzpontok), hogy
mukdodesukbe termeékenysegi, csaladtervezesi tanacsadasi pontokat is epitsenek be.

6 OECD (2019). A keszsegek megfeleld elsajatitasa: Az alacsony keészsegekkel rendelkezo felndttek bevondsa a tanulasba.
URL: www.oecd.org/employment/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf
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Relevans lehetéségek biztositasa

+ Alehetdségek kialakitasakor vegyek figyelembe, hogyan tanulnak a felnéttek. Legyenek
gyakorlatiasak, probléma orientaltak es kapcsolodjanak szorosan a celcsoport kornyezetehez.

- Olyan vegyes lehetdsegeket kinaljanak, amelyek lehetéve teszik az egyenek szamara, hogy a
szamukra legmegfelelébb hozzaféresi modot valasszak.

+ A ceéelcsoporthoz illeszkedd modszerekkel tegyek elvezetesse a tanulast (pl. jatekositassal), es
szukseg eseten nyujtsanak kiegeszité tamogatast (pl. online szolgaltatasok eléresehez).

Otletek termékenységi programokhoz

+ Az ismeretterjesztés soran hasznaljanak jatekos tevekenysegeket is (pl.
nyilvanos rendezvenyeken).

+ A médiakampanyokban biztositsak az interakcio lehetdseget (pl. a
k6zdssegi mediakampanyokban tudatosan hasznaljak a kommentszekciot,
radiomusorokban tegyek lehetéve a telefonhivasokat).

Egy masik nézdpontot a ,Mozgasban” (On The Move) elnhevezésu europai projekt nyujt, és
ajanlasokat is ad arra vonatkozoan, hogy mikent lehet bevonni a serulekeny célcsoportokat.
Fontos megjegyezni, hogy a hianyos alapkéssegekkel el6 felndttek csoportja nem feltétlentlazonos
a sérulékenyek csoportjaval, de az Egyutt a termekenységeért projekt masodlagos célcsoportjainak,
azaz az alacsony tarsadalmi-gazdasagi hatterrel rendelkezd, nehezen eléerhetd szemelyeknek egy
lenyeges szegmenseét kepviselik.

- Legyen tisztaban a hatranyos helyzetii csoportok sokféleségével és sajatos problémaival,
szuikségleteivel
A sikeres ismeretterjesztd programok figyelembe veszik a celcsoport sokszinuseget, ami a
celcsoport sajatos kihivasainak ismereten alapul. A kapcsolatkeresd, felvilagosito-ismeretterjesztod
kezdemenyezes megtervezese elétt erdemes kutatast vegezni a tenyleges igenyekrol.

- A hatranyos helyzetu és alulreprezentalt csoportok képviseldinek bevonasa, ,hangjanak”
hallattatasa
Az ilyen emberek aktiv részvetele nemcsak a felvilagosito kampany hatekonysagahoz jarulhat
hozza, hanem az akciok hitelessegét is nével.

- Az akadalyok elemzése és felszamolasa
A célcsoport sajatos kihivasainak megismerese nem jelenti automatikusan, hogy keszen
allunk arra, hogy ezeket az akadalyokat elmozditsuk helyettuk vagy akar veluk egyutt. Alapos
tervezest es erdemi beavatkozast igényel a problema.

+ Hasznaljon egyszeru nyelvezetet
A felvilagosité munka, valamint az iras-olvasasi nehézsegekkel klzdd felndttekre dsszpontosito
barmely mas kezdemeényezes sikere nagyban fugg attol, hogy mennyire kdnnyu szamukra a

7 On The Move projekt (2016). A hatranyos helyzetd tanuloknak nyujtott felzarkoztato oktatasi tanacsadas es alacsony
rUszobd tanulasi lehetosegek europai legjobb gyakorlata. A projekt kezikonyve (online dokumentum). URL: http:.//www.
onthemove-project.eu/onthemove_en.pdf.
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kommunikacios anyagainkhoz valo hozzaferés és azok megertese. A projekt kézikonyve® ehhez a
lepéshez nyujt nehany iranymutatast:

- Hasznaljon egyszeru szavakat, €s kerulje az idegen szavak hasznalatat (beleéertve a
latin eredetU orvosi terminologiat is).

- Fénevek helyett igekkel probalkozzon, es a passziv helyett az aktiv igeket hasznalja.

- irjon és beszéljen révid mondatokban.

- Ne hasznaljon roviditéseket eés/vagy bonyolult széfordulatokat.

- irjon konkrétan. Kerillje az elvont nyelvezetet.

- Kerulje a sok szamot és a szazalekos ertekeket.

- Hasznaljon ésszehasonlitasokat.

- Teremtse meg a tobbcsatornas észlelés lehetdsegeit, peldaul kepek, piktogramok
stb. hasznalataval.

- Hasznaljon uj és Uj bekezdéseket es cimsorokat.

- Legyen elegendé kontraszt a hattér és az illusztraciok kozott. A szines hattereket
es betutipusokat korultekintden kell hasznalni. A betutipus legyen egyertelmu es
viszonylag nagymeretu.

- Tesztelje az anyagot a tenyleges céelcsoportokkal, mieldtt kdzzeéteszi. Csak 6k tudjak
megmondani, hogy kénnyen érthetd-e vagy sem.

Példak tervezeési tippekhez
+ Gydzodjon meg arrol, hogy a nyomtatott anyagokban a szoveg eés a hatter
kozott megfeleléen erds a kontraszt.
+ Hasznaljon legalabb 12 pontos betimeéretet a szévegekben

+ Afontos pontokat emelje ki egyertelmuen (pl. nagyobb betimeéret vagy
vastag betus irasmod alkalmazasaval).
+ Valasszon kdnnyen olvashato egyszeru betutipust (Arial, Helvetica, Avenir)
- Egyuttmikodési halozat kialakitasa

Sok esetben komoly kihivast jelent, hogy megtalaljuk a legjobb kapcsolodasi pontot a
celcsoporttal, ezert nagyon hasznos lehet olyan szervezetekkel partnerseget épiteni,
amelyek mar kapcsolatban allnak velUk. Ezek lehetnek civil szervezetek, mentalhigienés
intézmenyek, alulrol szervez6dod csoportok, szocialis szolgalatok, helyi kozéssegi kdzpontok,
munkaugyi kézpontok stb.

+ Tegye vonzébba ajanlatat
A célcsoport motivaciojanak megteremtése a programhoz valo csatlakozasra az egyik
legfontosabb sikertenyezdje kapcsolatkeresd, felvilagosito-ismeretterjesztd programjanak.
Meérje fel jol a celcsoport igenyeit.

8 ibid. pp 8-9.
) l_h-" (i' ] el "ﬁ" .r'._ .. Futipsean
RO ,A@ ‘ roditelji u akciji ‘ BASE BOCTAN w 3AYATUE ; ::;::hll"

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval




Egyutt a termékenységért Erasmus+ KA2 Program

Megvizsgalandoé kérdések

+ Hogyan tudna szervezetem celjait eldbmozditani egy ismeretterjesztd kampany?

+ Kilehet a célcsoportunk egy felvilagosito kampanyban, és kivel tudnank
egyuttmukodni?
+ Milyen eszkdzok, platformok eés kommunikacios csatornak allnak a szervezetem

rendelkezeésére eqy felvilagosito kampany elinditasahoz?

+ Milyen léptekl legyen az ismeretterjesztod tevekenysegunk? Folytatunk-e jelenleg
olyan felvilagosito tevekenyseget, amelyhez kapcsoldédhatnank?

Az Eurépai Unié
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5. "ALAPKESZSEG-BARAT" TARTALMAK ES PLATFORMOK KIALAKITASA

Szamos maodja van annak, hogyan tehetjuk kommunikacionkat kdnnyebben érthetéve az alacsony
szintl alapkeszsegekkel rendelkezék szamara. Ebben a részben ket nezépontot mutatunk be:
szoveges kommunikacioval kapcsolatos nyelvészeti megfontolasokat, valamint a kommunikacios
platformok felépitésevel eés megjelenitésevel kapcsolatos tervezesi megfontolasokat.

5.1. Nyelvi megfontoldsok

A hatékony széveges kommunikacio és célszeru nyelvhasznalat tekintetében a legfontosabb
szempont az egyszeru, kozerthetd nyelvezet kdvetkezetes hasznalata, hogy az ember mar az elsé
olvasas vagy hallas utan kénnyen megértse a mondanivalét. Ha egyszert nyelvet hasznal, és a
celcsoport elsd olvasasra vagy hallasra megeérti az uzenetet, bizonyosan megtalalja abban azt,
amire szuksege van, és igenyei szerint fel tudja hasznalni a kdzolt ismereteket es informaciokat.
Ellenkezd esetbenidejekoran elveszitjuk az olvasot vagy a hallgatoinkat. Lenyegében azt tanacsoljuk
a szerzOknek, szerkesztoknek, eldéadoknak, hogy a szdvegezes es szerkesztés folyamataban
képzeljek magukat az olvasok vagy a hallgato kozonseg helyebe.

A kévetkezo példat a NALA irasi tippeket tartalmazo kiadvanyaboél® mutatjuk be, annak
szemléltetésére, hogyan lehet egy széveget kézérthetdéen atfogalmazni:

UTANA

. ELOTTE

A korhazi betegnek joguk van hozzaférni az
allapotukkal kapcsolatos minden lényeges
informaciohoz. Ezek értelmezesevel hiteles
Onnek joga van

kepet kell kapjanak allapotukrol, minden - ahhoz, hogy olyan

orvosi es egyeb - aspektust is beleertve, hogy
képesek legyenek informalt déntéseket hozni
onmagukkal kapcsolatosan, illetve részt venni

tajekoztatast kapjon az allapotarol, amely
segit abban, hogy teljes mertekben megértse
azt, és megalapozott dontéseket hozhasson a

olyan konzultaciokban, amelyek hatassal
lesznek jolletukre illetve sorsukra.

kezelésével kapcsolatban.

A NALA kiadvanya® nyoman irasbeli tippeket adunk az egyszeru nyelvezet jobb alkalmazasara az
On szévegeiben.

9 NALA (2021). rds- és tervezési tippek. NALA Forrdsok. (online dokumentum). URL: https.//www.nala.ie/publications/
writing-and-design-tips/
10 ibid. pp 8-12.
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irjon a célcsoport szamara

Tartsa szem elott az olvasot, eés a dokumentum
megirasakor tegye fel a kovetkezd kerdeseket.

+ Mennyire ismerik a szervezetuk/agazatuk
altal hasznalt egeszsegugyi terminologiat?

+ Milyen téemakorokrol feltetelezhetd, hogy
ertik 6ket?

+ Hogyan fogjak olvasni a dokumentumot?
Teljesen vegig fogjak olvasni, vagy
atugorjak az 6ket nem érdekl6 reszeket?

+ Megadta az informaciok hatterét is?

Hasznaljon hétkoéznapi szavakat

Nincs gond a hosszu szavakkal, de miert
hasznaljuk 6ket, ha egy rovid szois megteszi? Ha
azonban muszaj szaknyelvet vagy szakzsargont
hasznalnia, magyarazza el, mit jelent.

Torekedjen révid mondatokra

A hosszu mondatokat nehéz olvasni. Bar
nincsenek szigoru szabalyok a mondatok
hosszara vonatkozoan, azt tanacsoljuk,
hogy a mondatok atlagosan 15-20 szobdl
alljanak. A mondatokat inkabb pontokkal, mint
pontosvesszokkel tagolja, mivel az emberek

jobban ismerik azokat.

Fejtse ki a roviditéseket

Ha olyan réviditeseket hasznal, mint példaul
IVF (In vitro fertilisation, magyarul: Szervezeten
kivali, vagyis Uvegben (lombikban) toértend
megtermekenyites), az elsé alkalommal irja
ki ket. Ha az On szervezete sok roviditést
hasznal, gondoskodjon arrél, hogy legyen egy
lista, amely ezeket pontosan leirja.

. 1'&"
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Hasznaljon sok jelolést

Tartalomjegyzék: EQy hosszu dokumentumban a
tartalomjegyzek segitazembereknek megtalalni
a szamukra kulondsen fontos informaciokat.

Bevezeté bekezdés: Ha egy dokumentum egy
szakasza nagyon hosszu, erdemes egy bevezetd
bekezdeést is beilleszteni, amely 6sszefoglalja a
tartalmat.

Cimsorok: A cimsorok és alcimek segitenek

az embereknek eligazodni az oldalon.
Ezaltal a terjedelmesebb szévegek kevesbe

elrenttentoek.

Rovid felsoroldsok: Hasznaljon felsorolast, az
Osszetett szovegeket bontsa listara.

Hasznaljon egyértelmi bekezdéseket

Javasoljuk, hogy minden egyes bekezdes egy
gondolatra korlatozodjon. Hagyjon nemi terkozt
az egyes bekezdeések kozott, és kerllje el, hogy
egy bekezdés egy teljes oldalon keresztul tartson.

Legyen kdévetkezetes

Legyen kovetkezetes a dokumentumaiban

hasznalt kifejezesekkel. Az olvasokat

Osszezavarhatja, ha tul sok szinonimat hasznal.

Keérdések és valaszok hasznalata

A ,Kérdesek és valaszok” nagyszerl modja az
informaciok atadasanak vagy bizonyos tények
hangsulyozasanak. Azt is jelentik, hogy az
emberek egyenesen az Oket kulondsen erdekld
teruletre lephetnek.
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A kifejezések egy masik listajat** a NALA olyan szinonimakkal mutatja be, amelyet
az alapkészség-hianyos felnéttek jobban megérthetnek:

ORVOSI SZAKKIFEJEZESEK

Ahelyett, hogy: Fontolja meg:
akut hirtelen és sulyos
antenatalis szlletés elbtti
benignus Jjoindulatu
kongenitalis veleszUletett
elektiv valaszthato
immunizal ved
incizio vagas
monitorizal nyomonkovet
anaszteziologus altato orvos
posztoperativ mutet utani

Kerjuk, vegye figyelembe, hogy mas nyelveken eltérések lehetnek. Figyeljen arra, hogy a fent felsorolt
kifejezések kozul melyiket lehet kénnyebben érteni az On anyanyelvén. Emellett a szdvegértési-
ellendérzes arra is hasznalhato, hogy a mar meglévé vagy ujonnan irt szévegeket és dokumentumokat
nyelvi szempontbol atnézze. Erdemes ellendrizni a széveget az irds kezdetén és végén is.
Ehhez hasznalhatja a NALA online szabadon hozzaferhetd anyagait*

11 ibid. pp 28-30.
12 NALA (2008). Egyszert angol nyelvd iranymutatasok dttekintése. (online dokumentum). URL: https.//www.nala.ie/
publications/plain-english-guidelines-at-a-glance/
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5.2. A nyomtatott anyagok tervezésével kapcsolatos megfontoldsok

A dokumentumok dizajnja, kialakitasa is nagyban hozzajarulhat az olvasoi megeértéshez, kulondsen az
alapkeszsegekkel kapcsolatos kihivasokkal kuizdé felnétteknek szant anyagok esetében. A NALA® a

kovetkez6 ajanlasokat adja a dokumentumok kialakitasahoz:

Hasznaljon jé mindéségu papirt

Anyomtatashoz sokféle papirtipust hasznalnak,
és mindegyik maskepp reagal a festékre. A
legjobb mindsegu papir a “bevonat nelkuli”
Felulete miatt jol tapad ra a tinta, ami javitja az
olvashatosagot. A bevonat nelkuli papir masik
elénye, hogy nem veri vissza a fényt.

Biztositani kell a jé kontrasztot

A fehér vagy vilagos kréemszinu papirra

nyomtatott szoveg olvashato altalaban
a legjobban. De hasznalhat mas vilagos
szinu papirt vagy egyszinu hatteret is, hogy
kiadvanya szinesebb legyen. A legjobb
eredmeny erdekeben ugyeljen arra, hogy a

szoveg és a hatter kozott erds kontraszt legyen.

Ugyeljen az arnyékolasra

Gyd6zbdjon meg rola, hogy a papir elég vastag
ahhoz, hogy ne Usson at. Ha a lap egyik oldalan
levd kep vagy szoveg nyomtatasban attetszik
a papiron a masik oldalra, ez megnehezitheti
az olvasast, ennek elkeruléese eérdekeben
mindenképp hasznaljon vastagabb papirt.

IrAnymutatas

A szemben levo szoveg 30pt, €s a sorok kozott
10pt terkdz van. Ez azt jelenti, hogy az eldjel
10pt. Adja hozza a 30pt betumeéretet a 10pt
eléjegyzéshez, eés megkapja a sortavolsagot,
ami 40pt.

13 NALA (2021). lrds- és tervezési tippek. NALA Resources. pp 17-27 (online dokumentum). URL: https.//www.nala.ie/
publications/writing-and-design-tips/
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Figyeljen a sortavolsagra

A sorkdz a szbveg egyik soranak aljatol a
koévetkezd sor aljaig terjedd tavolsagot jelenti.
Ha tul kevés a tavolsag, az olvaso kihagyja
a sorokat. Ha tul nagy, az olvasé nem lesz
biztos abban, hogy a szévegsorok egymasra
vonatkoznak. Ha 12 pontos (pt) szoveget
hasznal, az gjanlott sortavolsag 18 pt (vagy 1,5).

Hasznaljon legalabb 12 pontos betiiméretet

Hasznaljon 12 pontos (pt) szbveget, mert az
kénnyen olvashato.

Jol olvashaté betitipust valasszon

A betutipusokat altalaban talpas (serif) betuk
es talpatlan (sans-serif) csoportba soroljak.
Ha szamitogepet hasznal, a betutipusok
szeles valasztékahoz férhet hozza. A legjobb
azonban, ha ragaszkodik a vilagos, konnyen

Erasmus+ KA2 Program

Az abrak segithetnek

Agrafikonok éskepekkiegeszithetik, lazithatjak
a nagy terjedelmu széveget. Ha atgondoltan
hasznalja 6ket, jol kiemeli a fontos tenyeket és
szamadatokat. A megfeleld széveg kdzeleben
kell elhelyezni Oket, igy valoban pontositjak
vagy hozzaadnak valamit a mar meglévo
uzenethez.

A fontos elemeket egyértelmien emelje ki

Ha egy cimszot vagy egy szovegrészletet
szeretne hasznaljion nagyobb
meretet vagy felkéver betlt.

kiemelni,

Kerilje a szovegek moégotti hattérképeket

Kerllje a szbveg mogotti  hattéerkepek
hasznalatat. Sok szervezet hasznal
illusztraciokat hattérkent. Ez megneheziti

a szbveg olvashatosagat, kulondsen, ha a
hatterkep nagyon szines.

olvashato, talpatlan betdtipusokhoz, mint

peldaul az Arial vagy a Helvetica.

Kerulje a sorkizart szovegeket

Kerulje a sorkizart széveg hasznalatat, mert ez nagy fehér terlletet eredmenyezhet a szavak kdzoétt.
Ez megnehezitia mondatok olvashatosagat. A legjobb, ha balra igazitott (mas néven jobbra szedett)
szoveget hasznal.

A fentiekben bemutatott, az elrendezésre és a dokumentumtervezesre vonatkozo ajanlasok csupan
tippek, nem pedig minden esetben érvenyes szabalyok. Mindig érdemes felullvizsgalni ezeket az
elemeket, hogy a celkézonseg szamara jobba, konnyebben érthetdve teszik-e a dokumentumot
vagy a platformot. A nyelvi megfontolasokrol szolo elézd szakaszban szerepld szévegertési
ellenérzéshez hasonldéan hasznos lehet a dokumentumtervezésre vonatkozo ellendrzd lista
atnézése. A NALA dokumentumtervezesre vonatkozo ellendrzé listajahoz'4 szabadon hozzaferhet.
Egy masik fontos forrast®s is a NALA-nal talal, amelybdl megtudhatja, hogy egy egészsegugyi

intézmeény hogyan haladhat az "alapkeészseg-barat" szolgaltatassa valas utjan.

14 NALA (2008). Egyszerti angol nyelvi dokumentum-ellendrzesi lista. (online dokumentum). URL: https.//www.nala.ie/
publications/a-plain-english-checklist-for-documents/
15 NALA (2009). Olvasds- es szovegertesi audit az egeszsegugyi intezmenyek szamdra. (online dokumentum). URL: https:.//

www.hala.ie/publications/literacy-audit-for-healthcare-settings/
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Erdemes elgondolkodni azon, hogy a szervezetek hogyan alakithatjak ki a digitalis platformokat
ugy, hogy azok megfelelébbnek bizonyuljianak az alacsonyabb muveltsegi szintd felnéttek
szamara. Rovid dsszefoglaloért tekintse meg az alabbi, ,Digitalis terméekek tervezese alacsony

alapkészsegekkel rendelkezd felndttek szamara' cimu videodeldadasat.

Megvizsgalandoé kérdések

+ SzUkseg van-e arra, hogy Ujra gondoljuk a célcsoportunk szamara kiadott szovegeket?
Relevans-e egyaltalan az alapkészsegekkel kapcsolatos kihivasok felvetése?

+ Haigen, milyen szévegeket, kommunikacios platformokat és csatornakat kell
szervezetenek elényben részesitenie?

+ Kitudna segiteni a szervezeten belul a platformok Ujra tervezéseben, a szovegek
egyszeru nyelvezet szempontjabol tortend felulvizsgalataban?

+ Mit jelent az egyszeru nyelv az én anyanyelvemen? A fent emlitett ajanlasok valoban
segitenek?

+ Milyen mértekben tudjuk megvaltoztatni a kommunikacios platformjaink kialakitasat?

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval
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6. KOMMUNIKACIOS AKADALYOK LEKUZDESE

Az eldz6 szakaszokban a modszerekre és eszkdzdkre vonatkozo ajanlasokat ismertettuk a
tajekoztatasi kezdemeényezesekkel, valamint a nyelvi és dokumentumtervezéssel kapcsolatban.
Az utolso szakaszban a verbalis kommunikacios megkdzelitesekre Osszpontositunk, amelyek
segithetnek a celcsoporttal valdo kommunikacid megkoénnyitéseben. Mindkét modszert az EBSN
brit tagszervezete, a Learning and Work Institute (Tanulas €s Munka Intézete) alkalmazta a Citizens'
Curriculum (Polgari tanterv) nevu kulcsfontossagu kezdemenyezesuk keretében, amelynek céelja,
hogy részvételi tanulasi lehetdéseget teremtsen az alapkeszseg-hianyos felndttek szamara, és
amely rendkivul hatekonynak bizonyult.

6.1. Reszvetelen alapulo tanulasi stratéegiak

A részveteli oktatas hagyomanyosan az egyenek azon keépessegere oOsszpontosit, hogy sajat
életukben valtozast idéezzenek elé egy gondosan megtervezett aktiv tanulasi folyamaton keresztul,
aholatanulok erdemifeleldésseget vallalnak sajat tanulasukert.

[ LEARMING AMD
OUV wor pesTiTuTE Azaltal, hogy mindenkit tisztelettel kezelunk,

€s megkerdaojelezzuk a hatalmi dinamikat az
Citizens’

Curriculum
Activity Pack hogy megvaltoztassak az osztalytermen kivuli vilagot. A

osztalyteremben, a diakok jobban felkésztilnek arra,

for Participatory részvételi megkdzelités dital megkdvetelt dnreflexic és

Learning

a gondolatok megosztasanak gyakorlata a kozésseget
is epiti, 6sztonzi a csoport tagjai ROzotti kapcsolatok

Rialakuldsat,

A tanuldok bevonasa all a reészvéeteli megkozelitesek

kdzéppontjaban, ami biztositjia a relevanciat, és segit a
felndtteknek abban, hogy tanulokent nagyobb 6nbizalmat
fejlesszenek ki magukban. Ezért a tanulok bevonasa a tanulasi folyamat minden szakaszaban
megtorténhet, a programtervezestdl az értekelésig. A Learning and Work Institute (Tanulas es
Munka Intézete) egy szabadon hozzaférheté modszertani utmutatot biztosit. Ez olyan tevekenysegek
listajat tartalmazza, amelyeket barki alkalmazhat a sajat kdrnyezetében. A bemutatott részveteli
tevékenysegek meghatarozott sorrendet kdvetnek, és a kdvetkezd temak kore csoportosulnak: a
tanulok bevonasa és temak talalasa, az altéemak mélyebb feltarasa, reszveteli ertekelés.

Eztakiadvanyt modszertani utmutatokent hasznalhatjarendezvenyek, oktatasi celu mihelymunkak,
kozos gondolkodas, informacios standok, képzesek stb. soran.

16 A Learning and Work Institute (2017). Polgari tantervi teveékenysegcsomag a reszveteli tanuldshoz. (online dokumentum),
URL: https:.//learningandwork.org.uk/resources/research-and-reports/citizens-curriculum-participatory-resource-pack/
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6.2. Nem direktiv (nem iranyito) Rommunikacios modszerer

A nem-direktiv, nem iranyitd coaching olyan facilitacios
maodszert mutat be barmilyen esemény, muhelymunka,
konzultacio esetében, ahol a résztvevok aktiv és reflektiv -El. Ifnhf:mnlnu
szerepet vallalnak sajat allapotukkal kapcsolatban. A coach
vagy a facilitator segit nekik vegig gondolni a programot, Citizens’ Cusriculum guide to
majd sajat tapasztalataikat azadott kontextushoz viszonyitani N Clﬂ-i':'iI"ECti\."E
annak érdekében, hogy elériek a kivant eredményeket. coaching

A nem-direktiv coaching erésen fugg a facilitalastol, és
segithet motivaciot, értelmes elkdtelezddést teremteni
a kontextusban, a temakban, amelyekben alkalmazzak.
A nem direktiv coaching nagy hangsulyt fektet arra is,
hogy segitsen az embereknek leklUzdeni az énkorlatozd

attitidoket és feltételezeseket. Ezt ugy éri el, hogy a

gyakorlati problemamegoldas kereteben megkerddjelezi
ezeket az attitidoket és feltetelezéseket. A Learning and
Work Institute (Tanulas €s Munka Intézete) nem-direktiv coachingrol szolo kiadvanya szamos olyan
eszkozt, modszert és kontextust mutat be, amelyekben sikeresen lehet alkalmazni ezt a megkdzelitest.

. A facilitator/coach szerepe:

- |dét ad az ugyfelnek, hogy atgondolja a dolgokat.
+ Bizik abban, hogy az Ugyfel kepes sajat maga is kielegitdé megoldasokat talalni.

-+ Segqiti az Ugyfelet abban, hogy sajat feleldésseget vallaljon a sajat tanulasaert.

A nem direktiv coaching egyszeru eljarast kovet.

+ Az ugyfel elmagyarazza a coachnak a celjat.

« A coach segit az ugyféelnek, hogy celjat gyakorlati problémakent fogalmazza meg, peldaul:
"Hogyan érhetem el X célomat Y idépontra?”.

+ A coach segitsegével az ugyfel ezutan cselekvési tervet dolgoz ki celjai elérésére. Ez a terv
tulajdonkeppen egy éniranyitott tanulasi projekt lesz az ugyfél szamara.

+ Akliens ezt kovetden megvalositja ezt a tervet, es beszamol a coachnak arrol, hogy mi tortént.

+ A coach segit az ugyfélnek felulvizsgalni cselekvéseinek eredmeényeit, es szukseg esetéen
kiigazitani a cselekvesi tervet és/vagy a celt.

Anemdirektiv facilitacios modokat hasznosnak talalhatjaa muhelymunkak, szemeélyes konzultaciok,
képzesi esemenyek, a celcsoport igenyeire vonatkozo kutatasok és a felig strukturalt interjuk soran.

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

) . = £
J.'h"r 1 J . e Enifg{saan
ROPDA | roditelji u akeiji WALE BOCIAN Lep 3AYATUE ' .I/ Bariac Shills

Metwark



Egyutt a termékenységért Erasmus+ KA2 Program

7. KOVETKEZTETES

Mint jeleztuk, e kiadvany célja az volt, hogy az olvasok szamara kulcsfontossagu
megfontolasokat, eszkdzoket €s modszereket nyujtson ahhoz, hogy
kapcsolatba lephessenek a hianyos alapkeszsegekkel elo felndttekkel, €s hogy
ujragondolhassak, hogyan kezeljuk altalaban a kommunikaciot.

Az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi hatterrel, esetleg nem megfeleld olvasasi
és irasi keszsegekkel rendelkezd felndttek egeszsegugyi tajékoztatasa dsszetett
kihivas, amelyet egy hasonloan sokoldalu valaszmechanizmussal lehet kezelni.
E céleléresenek egyik modja az, ha ugynevezett “alapkészseg-barat’ szervezette
valunk. Egy ilyen szervezeti térekvest lepesrél lepéesre, az adott pillanatban
fennalld helyzetunk folyamatos atgondolasaval valosithatunk meg.

Nem csak az alacsonyabb szintu irastudassal rendelkezd felndttekrol van szo -
mindenki szamara elényds, ha a nyelv kdnnyebben érthetd. Az egyre gazdagabba
valo informacios kérnyezetlnkben, kuldnésen az interneten, gyorsan olvasunk
és elsajatitjuk az informaciokat, €s ha a nyelv kédnnyebben érthetd, gyorsabban
es pontosabban fogjuk megerteni. A kénnyebben eérthetd nyelv az olyan
emberekkel vald kommunikacio szempontjabdl is kulcsfontossagu, akiknek
nem ez az anyanyelve vagy nem beszelik olyan jol, illetve akiknek olvasasi vagy
irasi nehézsegeik vannak.

Nagyobb létszamu célcsoportok eléréséet  célzo  programok, azaz
kapcsolatkeresd, felvilagosito-ismeretterjesztd tevekenysegek tervezeset es
megvalositasat kovetden (mennyisegijellegu intezkedesek) a melyebb kapcsolat
kialakitasara kerulhet a hangsuly mas kezdemeényezéseken keresztul (mindsegi
intézkedesek) haladhat elére. Egy masik fontos sikertényezdt az uj celcsoportok
elérésehez, kuldndsen azok fele, akiknek nehezseget okoz az olvasas €s az iras,
a kommunikacios stratégiak es platformok ujratervezese jelenthet, a szervezet
altal alkalmazott szoveges kommunikacios anyagok felulvizsgalataval egyutt.
A dokumentumtervezésre és a nyelvi megfontolasokra vonatkozo, kutatasokon
alapulo ajanlasok listajanak hasznalata megkonnyitheti, hogy az irmni-olvasni es
szamolni kevesbe tudo felnoéttek is kdvetni tudjak, amit kommunikalni szeretne.
Veégezetul, néhany facilitacios eszkdz, pl. a részveteli tanulasi tevekenysegek es
a nem direktiv coaching modszerek felkelthetik és fenntarthatjak az ujonnan
bevont célcsoport erdeklédesét és motivaciojat azaltal, hogy megteremtik a
reflexio és ezaltal a sajat ugyeik feletti feleldsseg erzeset.

Ha azt akarjuk, hogy a megosztando informaciok érthetoek és elérhetdek
legyenek azok szamara, akiket el akarunk érni, idét és energiat kell fektetnlnk
Uzeneteink vildgos és egyszerl megfogalmazasaba, kdvetve az ebben a
kiadvanyban szereplé peldakat is. Kerjuk, térjen vissza a kesdbbiekben is és
forgassa ezt haszonnal a szervezet kommunikacios kihivasai es feladatainak
megoldasa kapcsan!
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